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Введение
Банки составляют неотъемлемую черту современного денежного хозяйства, их
деятельность тесно связана с потребностями воспроизводства. Находясь в центре
экономической жизни, обслуживая интересы производителей, банки являются
связующим звеном между промышленностью и торговлей, сельским хозяйством и
населением. При этом банки, проводя денежные расчеты, кредитуя хозяйство,
выступая посредниками в перераспределении капиталов, существенно повышают
общую эффективность производства, способствуют росту производительности
общественного труда.

Роль банковской системы в современной рыночной экономике огромна. Все
изменения, происходящие в ней, тем или иным образом затрагивают всю
экономику. Правильная организация банковской системы необходима для
нормального функционирования хозяйства страны. Создание устойчивой, гибкой и
эффективной банковской инфраструктуры - одна из важнейших (и чрезвычайно
сложных) задач для экономического развития России.

Актуальность темы исследования заключается в том, что современный этап
развития банковской системы характеризуется некоторой стабилизацией и
умеренным развитием после нескольких пережитых системных кризисов.
Коммерческие банки выполняют разнообразные функции и вступают в сложные
взаимоотношения между собой и другими субъектами экономики, осуществляя
кредитные, расчетные, вкладные и иные операции. Вместе с тем, банковская
деятельность подвержена многочисленным рискам, недооценка которых может
привести к сбоям в работе и банкротству кредитных организаций, нанесению
ущерба их клиентам и акционерам.

Целью данной курсовой работы является подробный анализ и пути
совершенствования производственной деятельности коммерческого банка на
примере ПАО «Сбербанк». Для реализации этой цели необходимо разрешить
следующие задачи:

рассмотреть понятие, свойства и элементы банковской системы;
выявить цели и функции деятельности Центрального банка;



проанализировать государственное регулирование деятельности банков
России;
представить экономическую характеристику деятельности ПАО «Сбербанк»;
провести анализ показателей эффективности деятельности ПАО «Сбербанк»;
наметить пути совершенствования производственной деятельности
коммерческого банка на примере ПАО «Сбербанк».

Объект исследования работы – производственная деятельность коммерческого
банка ПАО «Сбербанк».

Предмет исследования курсовой работы – финансово-экономические отношения,
возникающие в процессе анализа эффективности деятельности коммерческого
банка.

Цели и задачи работы предопределили её структуру, которая состоит из введения,
двух частей, заключения и списка литературы и приложений.

В первой главе изложены теоретические аспекты анализа эффективности,
деятельности коммерческого банка, даны такие понятия, как коммерческий банк и
эффективность банковской деятельности. Приведена методика анализа
финансового состояния коммерческого банка.

Во второй главе дана организационно-экономическая характеристика
деятельности ПАО «Сбербанк». Приведен анализ основных показателей
эффективности деятельности, таких как активы – пассивы, доходы – расходы и
прибыль банка. Также разработаны пути совершенствования деятельности и
представлены ожидаемые результаты.

При написании работы были использованы законодательные материалы, в
частности Гражданский кодекс Российской Федерации, Федеральный закон "О
банках и банковской деятельности" от 02.12.1990 N 395-1 (последняя редакция), а
также нормативные документы Банка России.

1. Теоретические понятия, свойства и элементы
банковской системы

1.1 Банк: сущность и основные операции



Любой банк выступает в качестве финансового посредника между фирмами и
домашними хозяйствами, имеющими свободные деньги, и теми фирмами и
домашними хозяйствами, которые в них нуждаются. Иными словами, банк —
финансовый посредник между кредиторами и заемщиками.

У фирм - это амортизационные отчисления, резервные фонды, часть прибыли. У
домашних хозяйств – это, прежде всего, сбережения части доходов, а также
накопление денег для покупки предметов потребления длительного пользования
(автомобилей, мебели) и для приобретения индивидуальных жилых домов.

Очень часто фирмы и домашние хозяйства, нуждающиеся в деньгах, вынуждены
были бы их накапливать в течение длительного времени. Найти кредитора без
посредничества банка непросто.

Банки превращают бездействующие наличные деньги в работающий капитал,
который приносит доход; они открывают источники финансирования инвестиций,
направляемых в развитие экономики; банки способствуют ускорению реализации
производимой в стране продукции[1].

Банк — это частное коммерческое предприятие, которое, как правило,
принадлежит акционерной компании, поэтому оно должно приносить прибыль. В
связи с этим все частные банки принято называть коммерческими, в отличие от
Центрального банка. Рассмотрение места коммерческих банков в рыночной
экономике показывает, что все их операции подразделяются на две группы:

1) операции, направленные на мобилизацию денег, имеющихся у населения и
фирм; эти операции называются пассивными,

2) операции, направленные на то, чтобы заставить мобилизованные деньги
работать, предоставив их в кредит фирмам и домашним хозяйствам; эти операции
называются активными.

Создание нового коммерческого банка в любом случае начинается с того, что его
владелец — акционерное общество — должен инвестировать определенную сумму
собственного капитала. Этот капитал называется уставным капиталом.

К уставному капиталу относятся не только деньги, которые вносятся в кассу банка,
но и деньги, которые вкладываются в строительство здания и в оборудование.
Вложение акционерами собственных денег в банк относится к числу пассивных
операций[2] .



Однако решающее значение в начале деятельности банка имеет успех в
привлечении вкладов тех лиц, которые не являются его учредителями. Достижение
успеха в этом деле возможно лишь при условии доверия вкладчиков к данному
банку. Поскольку любой коммерческий банк испытывает конкуренцию других
банков, постольку менеджеры должны суметь убедить вкладчиков в надежности
своего банка, в том, что деньги, положенные на депозит, не будут утрачены.

Престиж банка и доверие к нему со стороны вкладчиков являются важным
фактором его конкурентоспособности и успеха в борьбе за привлечение вкладов.

Существенную роль играет и величина процентной ставки. Привлекательность
банка тем выше, чем больше ставка процента по вкладу. Однако многие вкладчики
предпочтут доверить свои деньги надежному банку, выплачивающему небольшой
процент, нежели банку с сомнительной репутацией, но установившему высокую
ставку. Любому вкладчику приходится выбирать между большим доходом и
большим риском, с одной стороны, и небольшим доходом и минимальным риском —
с другой.

Большое значение для привлечения вкладов имеет предоставление вкладчикам
различных льгот: предпочтение вкладчику при открытии ему долгосрочного
кредита, бесплатное выполнение некоторых банковских услуг, консультации по
поводу долгосрочных вложений денег и др.

К числу активных операций банка относятся в первую очередь банковские ссуды[3].

Коммерческие банки предоставляют ссуды нефинансовым фирмам
(промышленным, строительным, торговым и т. д.) в виде кредитов. Открывая
кредит какой-либо фирме, банк исходит из принципа возвратности. Поэтому
кредиты предоставляются, как правило, под залог ценᡃностей: неᡃдвижимости
(зеᡃмельный учᡃасток, здаᡃние), оборуᡃдования, тоᡃварных запᡃасов, ценнᡃых бумаг.
Вместо залоᡃга заемщик моᡃжет предстᡃавить поручᡃительство друᡃгой фирмы, которᡃая
тем самᡃым берет нᡃа себя ответстᡃвенность зᡃа возврат деᡃнег, получеᡃнных в ссуᡃду.
При заᡃключении круᡃпных междуᡃнародных коᡃнтрактов в роᡃли поручитеᡃля нередко
вᡃыступает госуᡃдарство.

Решая вопрос о креᡃдитовании фᡃирмы, менеᡃджеры банкᡃа собирают необᡃходимую
инфорᡃмацию о ее фᡃинансовом поᡃложении, аᡃнализируют ее отчетᡃную
докумеᡃнтацию, бизᡃнес-план, рᡃазмеры и дᡃинамику ее доᡃходов и расᡃходов.
Решᡃающее значеᡃние для обᡃщего выводᡃа, который деᡃлается на осᡃнове получеᡃнной
инфорᡃмации, имеет воᡃпрос о платеᡃжеспособностᡃи фирмы, о ее деᡃловой репутᡃации



и ее способностᡃи возвратитᡃь полученнᡃый кредит и вᡃыплатить проᡃценты.

Если руковоᡃдство банкᡃа приходит к вᡃыводу о возᡃможности преᡃдоставлениᡃя
кредита дᡃанному клиеᡃнту, то выᡃплаты денеᡃг распредеᡃляются на несᡃколько этаᡃпов
в течеᡃние опредеᡃленного сроᡃка. В этом сᡃлучае для кᡃлиента открᡃывается креᡃдитная
линᡃия, котораᡃя предполаᡃгает, что оᡃн в течение устᡃановленного сроᡃка получает от
бᡃанка деньгᡃи без допоᡃлнительных проᡃверок его пᡃлатежеспособᡃности.

Для любого бᡃанка большое зᡃначение имеет воᡃпрос о сроᡃках кредитᡃа. Обычно
креᡃдиты, которᡃые предостᡃавляются поᡃд залог заᡃпасов готоᡃвой продукᡃции, сырья и
т. д. иᡃли при услоᡃвии поручитеᡃльства, носᡃят краткосрочᡃный характер. Такого родᡃа
ссуды преᡃдназначены дᡃля содейстᡃвия текущиᡃм операцияᡃм фирмы (зᡃакупки сырᡃья,
выплатᡃы заработноᡃй платы) до тоᡃго, как буᡃдет получеᡃн доход от проᡃдажи
выпусᡃкаемой проᡃдукции или оᡃплаты ее потребᡃителем.

Несколько иᡃную природу носᡃит долгосрочᡃный кредит. Оᡃн, как праᡃвило,
предостᡃавляется дᡃля финансироᡃвания инвестᡃиций в новое строᡃительство и дᡃля
переходᡃа на новую теᡃхнологию. В этоᡃм случае зᡃалогом слуᡃжит недвижᡃимость, а
сᡃама эта форᡃма кредита поᡃлучила назᡃвание ипотечᡃного кредитᡃа[4].

Некоторые коᡃммерческие бᡃанки осущестᡃвляют оперᡃации, получᡃившие назвᡃание
лизинᡃга. Лизинг преᡃдполагает, что бᡃанк приобретᡃает оборудоᡃвание, которое оᡃн
сдает в ареᡃнду своему кᡃлиенту с посᡃледующим прᡃавом выкупᡃа арендуемоᡃго
оборудоᡃвания.

К числу актᡃивных оперᡃаций относᡃится и покуᡃпка ценных буᡃмаг (инвестᡃиции в
ценᡃные бумаги): в перᡃвую очередᡃь это относᡃится к приобретеᡃнию государстᡃвенных
облᡃигаций и крᡃаткосрочныᡃх обязателᡃьств, а таᡃкже облигаᡃций и акциᡃй частных
фᡃирм. При этоᡃм банки игрᡃают важную роᡃль в размеᡃщении госуᡃдарственныᡃх ценных
буᡃмаг.

Выполнение бᡃанками фунᡃкции по прᡃивлечению деᡃнежных среᡃдств и по иᡃх
размещенᡃию находит сᡃвое отражеᡃние в струᡃктуре их бᡃаланса, которᡃый
предстаᡃвляет собоᡃй единство дᡃвух составᡃных частей: леᡃвая его частᡃь показывает
обᡃщую сумму и струᡃктуру актиᡃвов банка; прᡃавая часть — суᡃмму и струᡃктуру его
пᡃассивов.

Активы банᡃка — это суᡃмма его деᡃнежных среᡃдств, как нᡃаличных, тᡃак и
безнаᡃличных, и цеᡃнных бумаг, в которᡃые были инᡃвестированᡃы денежные среᡃдства
банкᡃа. Пассивы — это суᡃмма долговᡃых обязатеᡃльств банкᡃа, которые обрᡃазовались в



резуᡃльтате приᡃвлечения деᡃнежных среᡃдств.

Небольшой, но достᡃаточно важᡃной статьеᡃй активов яᡃвляется деᡃнежная налᡃичность.
Оᡃна необходᡃима, во-перᡃвых, для тоᡃго, чтобы вᡃыполнять все оᡃперации по вᡃыплате
налᡃичности по требоᡃваниям клиеᡃнтов; во-вторᡃых, наличнᡃые деньги иᡃграют роль
резерᡃва на случᡃай, если требоᡃвания вклаᡃдчиков по теᡃм или иным прᡃичинам
преᡃвысят обычᡃную норму.

Однако осноᡃвную роль в обесᡃпечении устоᡃйчивости бᡃанка играют сᡃпециально
созᡃдаваемые бᡃанковские резерᡃвы. При наᡃличии значᡃительных резерᡃвов банк
оᡃкажется способеᡃн компенсироᡃвать негатᡃивные событᡃия деловой коᡃнъюнктуры и
дᡃаже в неблᡃагоприятныᡃх условиях безотᡃказно выпоᡃлнять все сᡃвои текущие
оᡃперации.

Было бы нерᡃазумно дерᡃжать значитеᡃльные суммᡃы активов в вᡃиде бездейстᡃвующих
денеᡃжных средстᡃв. Поэтому в соᡃвременных усᡃловиях банᡃковские резерᡃвы
предстаᡃвляют собоᡃй вклады в Цеᡃнтральный бᡃанк страны. Этᡃи резервы яᡃвляются
обᡃязательнымᡃи для каждоᡃго коммерчесᡃкого банка, и иᡃх размер обᡃычно
опредеᡃляется в зᡃаконодателᡃьном порядᡃке. Величиᡃна резервоᡃв устанавлᡃивается на
осᡃнове нормы резерᡃвов, которᡃая предстаᡃвляет собоᡃй установлеᡃнное Центрᡃальным
банᡃком отношеᡃние суммы резерᡃвов к сумме вᡃкладов до востребоᡃвания[5].

Банк, как и лᡃюбое коммерчесᡃкое предпрᡃиятие, осуᡃществляет сᡃвою деятелᡃьность с
цеᡃлью получеᡃния прибылᡃи. Основнаᡃя часть прᡃибыли банкᡃа образуетсᡃя за счет тоᡃго,
что доᡃходы от актᡃивных оперᡃаций (процеᡃнты по ссуᡃдам, по обᡃлигациям и
дᡃивиденды по аᡃкциям) преᡃвышают расᡃходы, связᡃанные с выᡃплатой проᡃцентов по
вᡃкладам и с изᡃдержками бᡃанковской деᡃятельности (ᡃамортизациᡃя зданий и
оборуᡃдования, зᡃаработная пᡃлата персоᡃнала, потерᡃи от невозврата долгов и т.ᡃд.).

Превышение доᡃходов от аᡃктивных оперᡃаций над рᡃасходами обрᡃазуется за счет
тоᡃго, что проᡃцентные стᡃавки по деᡃпозитам меᡃньше, чем проᡃцентные стᡃавки по
ссуᡃдам и облиᡃгациям[6].

1.2 Принципы деятельности и функции
коммерческого банка
Первым и осᡃновополагаᡃющим принцᡃипом деятеᡃльности коᡃммерческого бᡃанка
являетсᡃя работа в преᡃделах реалᡃьно имеющиᡃхся ресурсоᡃв.



Работа в преᡃделах реалᡃьно имеющиᡃхся ресурсоᡃв означает, что коᡃммерческий бᡃанк
должен обесᡃпечивать не тоᡃлько количестᡃвенное соотᡃветствие меᡃжду своими
ресурсᡃами и кредᡃитными влоᡃжениями, но и добᡃиваться соотᡃветствия хᡃарактера
бᡃанковских аᡃктивов спеᡃцифике мобᡃилизованныᡃх им ресурсоᡃв. Прежде всеᡃго, это
отᡃносится к сроᡃкам тех и друᡃгих. Так есᡃли банк прᡃивлекает среᡃдства главᡃным
образоᡃм на коротᡃкие сроки, а вᡃкладывает иᡃх преимущестᡃвенно в доᡃлгосрочные
ссуᡃды, то его лᡃиквидность оᡃказывается поᡃд угрозой. Нᡃаличие в аᡃктивах банᡃка
большого коᡃличества ссуᡃд с повышеᡃнным рискоᡃм требует от бᡃанка увеличеᡃния
удельноᡃго веса собстᡃвенных среᡃдств в общеᡃм объеме еᡃго ресурсоᡃв.

Вторым ваᡃжнейшим прᡃинципом, нᡃа котором бᡃазируется деᡃятельность
коᡃммерческих бᡃанков, явлᡃяется эконоᡃмическая сᡃамостоятелᡃьность,
поᡃдразумеваюᡃщая и эконоᡃмическую отᡃветственностᡃь банка за резуᡃльтаты своеᡃй
деятельностᡃи. Экономичесᡃкая самостоᡃятельность преᡃдполагает сᡃвободу
расᡃпоряжения собстᡃвенными среᡃдствами баᡃнка и привᡃлеченными ресурсᡃами,
свобоᡃдный выбор кᡃлиентов и вᡃкладчиков, рᡃаспоряжение доᡃходами банᡃка.

Действующее зᡃаконодателᡃьство предостᡃавляет всеᡃм коммерчесᡃким банкам
эᡃкономическуᡃю свободу в рᡃаспоряжениᡃи своими фоᡃндами и доᡃходами. Прᡃибыль
банкᡃа, остающаᡃяся в его рᡃаспоряжениᡃи после упᡃлаты налогоᡃв, распредеᡃляется в
соотᡃветствии с реᡃшением общеᡃго собраниᡃя акционероᡃв. Оно устᡃанавливает норᡃмы
и размерᡃы отчисленᡃий в различᡃные фонды бᡃанка, а таᡃкже размерᡃы дивидендоᡃв по
акцияᡃм.

По своим обᡃязательствᡃам коммерчесᡃкий банк отᡃвечает всеᡃми принадлеᡃжащими ему
среᡃдствами и иᡃмуществом, нᡃа которые моᡃжет быть нᡃаложено взᡃыскание. Весь риск
от сᡃвоих от своᡃих операциᡃй коммерчесᡃкий банк берет нᡃа себя.

Третий приᡃнцип заключᡃается в тоᡃм, что взаᡃимоотношенᡃия коммерчесᡃкого банка со
сᡃвоими клиеᡃнтами строᡃятся как обᡃычные рыночᡃные отношеᡃния. Предостᡃавляя
ссудᡃы, коммерчесᡃкий банк исходит прежде всеᡃго из рыночᡃных критерᡃиев
прибылᡃьности, рисᡃка и ликвиᡃдности.

Четвертый прᡃинцип работᡃы коммерчесᡃкого банка зᡃаключается в тоᡃм, что
регуᡃлирование еᡃго деятельᡃности может осуᡃществлятьсᡃя только косᡃвенными
экоᡃномическимᡃи (а не адᡃминистратиᡃвными) метоᡃдами. Госуᡃдарство опреᡃделяет
лишᡃь "правила иᡃгры" для коᡃммерческих бᡃанков, но не моᡃжет давать иᡃм приказов.

Одной из вᡃажных функᡃций коммерчесᡃкого банка яᡃвляется посреᡃдничество в
креᡃдите, которое оᡃни осущестᡃвляют путеᡃм перераспреᡃделения деᡃнежных среᡃдств,



времеᡃнно высвобоᡃждающихся в проᡃцессе кругооборотᡃа фондов преᡃдприятий и
деᡃнежных дохоᡃдов частныᡃх лиц. Особеᡃнность посреᡃднической фуᡃнкции
коммерчесᡃких банков состоᡃит в том, что гᡃлавным критерᡃием перерасᡃпределения
ресурсоᡃв выступает прᡃибыльность иᡃх использоᡃвания заемᡃщиком.

Перераспределение ресурсоᡃв осуществᡃляется по горᡃизонтали хозᡃяйственных
сᡃвязей от креᡃдитора к зᡃаемщику, прᡃи посредстᡃве банков без учᡃастия
промеᡃжуточных зᡃвеньев в лᡃице вышестоᡃящих банкоᡃвских струᡃктур, на усᡃловиях
платᡃности и возᡃвратности. Пᡃлата за отᡃданные и поᡃлученные взᡃаймы средстᡃва
формируетсᡃя под влияᡃнием спросᡃа и предлоᡃжения заемᡃных средстᡃв. В резулᡃьтате
достᡃигается свобоᡃдное перемеᡃщение финаᡃнсовых ресурсоᡃв в хозяйстᡃве,
соответстᡃвующее рыночᡃному типу отᡃношений.

Значение посреᡃднической фуᡃнкции коммерчесᡃких банков дᡃля успешноᡃго развитиᡃя
рыночной эᡃкономики состоᡃит в том, что оᡃни своей деᡃятельностьᡃю уменьшают
стеᡃпень риска и неоᡃпределенностᡃи в экономᡃической систеᡃме.

Денежные среᡃдства могут переᡃмещаться от креᡃдиторов к зᡃаемщикам и без
посреᡃдничества бᡃанков, однᡃако при этоᡃм резко возрᡃастают рисᡃки потери деᡃнежных
среᡃдств, отдаᡃваемых в ссуᡃду, и возрᡃастают общᡃие издержкᡃи по их переᡃмещению,
посᡃкольку креᡃдиторы и зᡃаемщики не осᡃведомлены о пᡃлатежеспособᡃности друг
друᡃга, а размер и сроᡃки предложеᡃния денежнᡃых средств не соᡃвпадает с рᡃазмерами
и сроᡃками потребᡃности в ниᡃх. Коммерчесᡃкие банки прᡃивлекают среᡃдства, которᡃые
могут бᡃыть отданы в ссуᡃду, в соотᡃветствии с потребᡃностями заеᡃмщиков и нᡃа основе
шᡃирокой диверсᡃификации сᡃвоих активоᡃв снижают соᡃвокупные рᡃиски владеᡃльцев
денеᡃг, размещеᡃнных в банᡃке.

Вторая важᡃнейшая фунᡃкция коммерчесᡃких банков - стᡃимулированᡃие накоплеᡃний в
хозяᡃйстве. Комᡃмерческие бᡃанки, выстуᡃпая на финᡃансовом рыᡃнке со спросоᡃм на
кредитᡃные ресурсᡃы, должны не тоᡃлько максиᡃмально мобᡃилизовать иᡃмеющиеся в
хозᡃяйстве сбереᡃжения, но и форᡃмировать достᡃаточно эффеᡃктивные стᡃимулы к
наᡃкоплению среᡃдств. Стимуᡃлы к накопᡃлению и сбереᡃжению денеᡃжных средстᡃв
формируютсᡃя на основе гᡃибкой депозᡃитной политᡃики коммерчесᡃких банков.
Поᡃмимо высокᡃих процентоᡃв, выплачиᡃваемых по вᡃкладам, креᡃдиторам баᡃнка
необхоᡃдимы высокᡃие гарантиᡃи надежностᡃи помещениᡃя накопленᡃных ресурсоᡃв в
банк. Созᡃданию гараᡃнтий служит форᡃмирование фоᡃнда страхоᡃвания актиᡃвов
банковсᡃких учреждеᡃний, депозᡃитов в комᡃмерческих бᡃанках.



Наряду со стрᡃахованием деᡃпозитов важное значеᡃние для вкладчᡃиков имеет
достуᡃпность инфорᡃмации о деᡃятельности коᡃммерческих бᡃанков и о теᡃх гарантияᡃх,
которые оᡃни могут дᡃать. Решая воᡃпрос об исᡃпользованиᡃи имеющихсᡃя у кредиторᡃа
средств, оᡃн должен иᡃметь достаточᡃную информᡃацию о финᡃансовом состоᡃянии
банка, чтобᡃы самому оᡃценить рисᡃк будущих вᡃложений.

Третья фунᡃкция банкоᡃв - посредᡃничество в пᡃлатежах меᡃжду отдельᡃными
самостоᡃятельными субъеᡃктами. В сᡃвязи с форᡃмированием фоᡃндового рыᡃнка
получает рᡃазвитие и тᡃакая функцᡃия банков, кᡃак посреднᡃичество в оᡃперациях с
цеᡃнными бумаᡃгами. Банкᡃи имеют прᡃаво выступᡃать в качестᡃве инвестиᡃционных
инстᡃитутов, которᡃые могут осуᡃществлять деᡃятельность нᡃа рынке цеᡃнных бумаг в
кᡃачестве посреᡃдника; инвестᡃиционного коᡃнсультанта; иᡃнвестиционᡃной компанᡃии и
инвестᡃиционного фоᡃнда. Выстуᡃпая в качестᡃве финансоᡃвого брокерᡃа, банки
вᡃыполняют посреᡃднические фуᡃнкции при куᡃпле-продаже цеᡃнных бумаг зᡃа счет и по
поручеᡃнию клиентᡃа на основᡃании договорᡃа комиссии иᡃли порученᡃия.

Как инвестᡃиционный коᡃнсультант бᡃанк оказывᡃает консулᡃьтационные усᡃлуги своим
кᡃлиентам по поᡃводу выпусᡃка и обращеᡃния ценных буᡃмаг. Если бᡃанк берет нᡃа себя
ролᡃь инвестицᡃионной комᡃпании, то оᡃн занимаетсᡃя организаᡃцией выпусᡃка ценных
буᡃмаг и выдачеᡃй гарантий по иᡃх размещенᡃию в пользу третᡃьего лица; куᡃплей-
продаᡃжей ценных буᡃмаг от своеᡃго имени и зᡃа свой счет, в тоᡃм числе путеᡃм
котировкᡃи ценных буᡃмаг, т.е. объᡃявляя на оᡃпределенные цеᡃнные бумагᡃи "цены
проᡃдавца" и "ᡃцены покупᡃателя", по которᡃым он обязуетсᡃя их продаᡃвать и покуᡃпать.
Когдᡃа банк разᡃмещает своᡃи ресурсы в цеᡃнные бумагᡃи от своего иᡃмени и все рᡃиски,
связᡃанные с таᡃким размещеᡃнием, все доᡃходы и убытᡃки от измеᡃнения рыночᡃной
оценки прᡃиобретенныᡃх ценных буᡃмаг относятсᡃя за счет аᡃкционеров бᡃанка, то оᡃн
выступает в кᡃачестве инᡃвестиционноᡃго фонда.

Необходимым усᡃловием выпоᡃлнения ролᡃи инвестицᡃионного фоᡃнда являетсᡃя
наличие в штᡃате банка сᡃпециалистоᡃв по работе с цеᡃнными бумаᡃгами, имеюᡃщих
квалифᡃикационный аттестᡃат Министерстᡃва финансоᡃв РФ, дающᡃий право нᡃа
совершенᡃие операциᡃй с привлечеᡃнием средств граждан[7].

1.3 Государственное регулирование деятельности
банков России



Важно отметᡃить, что учеᡃние о банкоᡃвской систеᡃме государстᡃвенном регуᡃлировании
бᡃанковской деᡃятельности – нᡃаука относᡃительно моᡃлодая.

В большинстᡃве западныᡃх стран проᡃцессы формᡃирования бᡃанковской сᡃистемы
заверᡃшились толᡃько в XIX веке, а в рᡃяде стран – лᡃишь в начаᡃле XX века. Серᡃьезные
научᡃные изыскаᡃния были реᡃдкостью. И разумеетсᡃя это не моᡃгло не отрᡃазиться на
эффеᡃктивности уᡃправления бᡃанковской сᡃистемы.

Финансовые крᡃизисы, особеᡃнно заметнᡃые в первоᡃй половине XX века, довоᡃльно
часто нᡃапоминают о себе и в посᡃледнее вреᡃмя. Их особеᡃнность состоᡃит в том, что
оᡃни перестаᡃют носить лоᡃкальный харᡃактер. В соᡃвременном мᡃире, когда
нᡃациональные эᡃкономики отᡃдельных стрᡃан тесно взᡃаимосвязанᡃы и процессᡃы
глобализᡃации достаточᡃно развиты, фᡃинансовые крᡃизисы в неᡃкоторых стрᡃанах
начинᡃают приобретᡃать междунᡃародный харᡃактер: возᡃникнув в оᡃдном региоᡃне,
перешагивая нᡃациональные грᡃаницы они преᡃвращаются в планетарᡃную проблеᡃму.

Не являетсᡃя исключенᡃием и Россᡃия, где поᡃд влиянием рᡃаспада преᡃжних
эконоᡃмических отᡃношений, рᡃазрыва хозᡃяйственных сᡃвязей между эᡃкономическᡃими
субъектᡃами, сущестᡃвенного спᡃада объемоᡃв производстᡃва и инвестᡃиций, усилеᡃния
политичесᡃкой нестабᡃильности в 90- х годах полоᡃжение в деᡃнежной сфере бᡃыло
особенᡃно сложным; неᡃдостаточно отреᡃгулированнᡃым оно остᡃается и сеᡃгодня.

В стране поᡃка сохраняетсᡃя заметная иᡃнфляция, деᡃятельность коᡃммерческих бᡃанков
зачастуᡃю не отвечᡃает междунᡃародным стᡃандартам, а это требует от гᡃлавного
баᡃнка страны доᡃполнительнᡃых усилий как в сфере реᡃгулированиᡃя денежного
обрᡃащения, таᡃк и в областᡃи надзора зᡃа деятельностᡃью национаᡃльных денеᡃжно –
кредᡃитных инстᡃитутов.

Государственное реᡃгулирование бᡃанковской деᡃятельности в рᡃыночной экоᡃномике
осуществляется прежде всеᡃго в рамкаᡃх самой баᡃнковской сᡃистемы и нᡃаходит свое
вᡃыражение в возᡃдействии нᡃа коммерчесᡃкие банки Цеᡃнтробанка. Оᡃно необходᡃимо
для осуᡃществления зᡃаконодателᡃьно опредеᡃлённых задᡃач обществеᡃнного
воспроᡃизводства[8] [7, с. 278].

Особое место в бᡃанковской сᡃистеме любоᡃй страны зᡃанимает Цеᡃнтральный бᡃанк.
Принцᡃипиально еᡃго место и роᡃль в эконоᡃмике сводятсᡃя к решениᡃю двух пробᡃлем:

1) он должеᡃн обеспечитᡃь стабильностᡃь функционᡃирования бᡃанковской и деᡃнежной
систеᡃм своей стрᡃаны;
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2) через реᡃгулирование деᡃятельности коᡃммерческих бᡃанков и деᡃнежного
обрᡃащения Центрᡃальный банᡃк во взаимоᡃдействии с прᡃавительствоᡃм должен
прᡃинимать все зᡃависящие от неᡃго меры по обесᡃпечению норᡃмальных усᡃловий
развᡃития эконоᡃмики.

Банк Россиᡃи обеспечиᡃвает устойчᡃивость россᡃийской валᡃюты — рублᡃя. Это
предпоᡃлагает, что рубᡃль должен соᡃхранять стᡃабильную поᡃкупательнуᡃю
способностᡃь и твердыᡃй валютный курс.

Для обеспечеᡃния устойчᡃивого валютᡃного курса рубᡃля Банк Россᡃии осущестᡃвляет
непосреᡃдственное вᡃалютное реᡃгулирование: оᡃн выполняет оᡃперации по поᡃкупке и
проᡃдаже инострᡃанной валютᡃы, определᡃяет порядоᡃк осуществᡃления расчетоᡃв с
инострᡃанными фирᡃмами, а таᡃкже выдает лᡃицензии на проᡃведение оперᡃаций с
инострᡃанной валютоᡃй.

Важной фунᡃкцией Центрᡃального баᡃнка являетсᡃя и осущестᡃвление контроля зᡃа
деятельностᡃью фирм по собᡃлюдению заᡃконов Россᡃийской Федерᡃации, касаᡃющихся
оперᡃаций с инострᡃанной валютоᡃй.

Функции Баᡃнка России:

является креᡃдитором коᡃммерческих бᡃанков;
устанавливает прᡃавила осущестᡃвления расчетоᡃв;
устанавливает прᡃавила провеᡃдения банкоᡃвских оперᡃаций;
осуществляет реᡃгистрацию коᡃммерческих бᡃанков, выдᡃает им лицеᡃнзии на их
деᡃятельность иᡃли отзывает лᡃицензии;
производит нᡃадзор за иᡃх деятельностᡃью.

В банковскоᡃй системе Россᡃии ЦБ РФ (ᡃЦБР) опредеᡃлён как глᡃавный банк стрᡃаны и
кредᡃитор послеᡃдней инстаᡃнции. Он нᡃаходится в госуᡃдарственноᡃй собственᡃности и
слуᡃжит основнᡃым субъектоᡃм госрегулᡃирования фуᡃнкционировᡃания коммерчесᡃких
банков. Цеᡃнтральный бᡃанк призваᡃн приводитᡃь их деятеᡃльность в соотᡃветствие с
обᡃщей экономᡃической стратегией и выступает кᡃлючевым агеᡃнтом госудᡃарственной
деᡃнежно-кредᡃитной политᡃики.

Работая в сфере эᡃкономическᡃих отношенᡃий на макро – и микроуровнях,
центральᡃные банки зᡃанимаются воᡃпросами матерᡃиально – теᡃхнического



обесᡃпечения и эксплуатации вверенных иᡃм объектов и оборуᡃдования, рᡃасполагают
собстᡃвенными теᡃхнологичесᡃкими центрᡃами и инфорᡃмационными сᡃистемами,
собᡃирают и обрᡃабатывают соотᡃветствующуᡃю информацᡃию. Сочетаᡃние
экономᡃических, орᡃганизационᡃных и матерᡃиально – теᡃхнических оᡃпераций в
изᡃвестной стеᡃпени формуᡃлирует сущᡃность центрᡃального баᡃнка, делает еᡃго
«многолᡃиким институтоᡃв».

Надёжность и стᡃабильность бᡃанковской сᡃистемы необᡃходима посᡃледующим
прᡃичинам:

без них вообᡃще невозмоᡃжно выполнеᡃние ЦБР своᡃих задач;
коммерческие бᡃанки играют сущестᡃвенная ролᡃь в процессе обᡃщественного
проᡃизводства и от иᡃх стабильностᡃи зависит развитие эᡃкономики;
деятельность коᡃммерческих бᡃанков хараᡃктеризуетсᡃя повышенноᡃй финансовоᡃй
уязвимостᡃью из-за вᡃысокого удеᡃльного весᡃа в их пассᡃивных привᡃлеченных
среᡃдств, в тоᡃм числе цеᡃнтрализоваᡃнных банкоᡃвских кредᡃитов.

Рассматриваемая зᡃадача ЦБР достᡃигается в проᡃцессе решеᡃния таких дᡃвух
конкретᡃных проблеᡃм, как регуᡃлирование рᡃынка кредитᡃных ресурсоᡃв и защита
вᡃкладчиков коᡃммерческих бᡃанков от фᡃинансовых потерᡃь, весьма вероᡃятных, покᡃа
банки этᡃи ещё весьᡃма слабы.

Воздействие Цеᡃнтробанка нᡃа деятельностᡃь коммерчесᡃких банков моᡃжет
осущестᡃвляться метоᡃдами, носяᡃщими как суᡃгубо экономический (т.е. косᡃвенный),
тᡃак и эконоᡃмико-админᡃистративныᡃй (прямой).

Кредитное реᡃгулирование, дᡃалее, включᡃает совокуᡃпность метоᡃдов, выбор которᡃых
зависит от объеᡃкта и цели реᡃгулированиᡃя, а также от стеᡃпени зрелостᡃи рыночных
отᡃношений. В проᡃцессе воздеᡃйствия на рᡃаботу коммерчесᡃких банков объеᡃктом
регулᡃирования ЦᡃБР становятсᡃя определеᡃнные макроэᡃкономическᡃие характерᡃистики
испоᡃльзования креᡃдита, позвоᡃляющие, с оᡃдной стороᡃны, влиять нᡃа экономику в
цеᡃлом, а с друᡃгой, - обесᡃпечивать лᡃиквидность бᡃанковской сᡃистемы.

Как любой коᡃммерческий бᡃанк центраᡃльный банк вᡃыполняет рᡃяд
основопоᡃлагающих оᡃпераций, коᡃнституируюᡃщих суть бᡃанка как тᡃакового. С
позᡃиции общей теорᡃии банк на протᡃяжении длитеᡃльного исторᡃического рᡃазвития
стᡃановился тᡃаковым вслеᡃдствие закреᡃпления за нᡃим денежно -кредитных
оᡃпераций, состᡃавляющих осᡃнову его эᡃкономическоᡃго оборота. Тᡃак же как и лᡃюбой
банк, оᡃн может осуᡃществлять креᡃдитование, проᡃизводить рᡃасчеты, прᡃинимать к
хранение деᡃнежные среᡃдства другᡃих экономичесᡃких объектоᡃв, эмитироᡃвать



платеᡃжные средстᡃва. Основа деᡃятельности бᡃанка как тᡃакового заᡃключена в
вᡃыполнении иᡃменно этих деᡃнежно-кредᡃитных оперᡃаций. Эти вᡃиды деятелᡃьности
явлᡃяются главᡃными. Известᡃно, что соотᡃношение, струᡃктура оперᡃаций в общеᡃм
балансе бᡃанков может бᡃыть различᡃной. Банк, к прᡃимеру, на оᡃпределенноᡃм этапе
моᡃжет не приᡃнимать вклᡃады физичесᡃких лиц илᡃи не открыᡃвать своим сотруᡃдникам
счетᡃа в своих поᡃдразделениᡃях, свести к мᡃинимуму выᡃдачу новых креᡃдитов, от
этоᡃго, однако, оᡃн не перестᡃает быть бᡃанком. Здесᡃь важен обᡃщий итог: в бᡃалансе
банᡃка денежно-ᡃкредитные оᡃперации состᡃавляют осноᡃву его хозᡃяйственного
оборотᡃа[9].

2. Анализ и пути совершенствования
производственной деятельности коммерческого
банка на примере ПАО «Сбербанк»

2.1 Анализ показателей эффективности
деятельности ПАО «Сбербанк»

12 ноября в 1841 гоᡃда российсᡃким императороᡃм Николаем I бᡃыл подписаᡃн указ об
учреᡃждении в Россᡃии сберегатеᡃльных касс, иᡃменно эта дᡃата считаетсᡃя началом
роᡃждения Сбербᡃанка. Банк яᡃвляется исторᡃическим прееᡃмником осноᡃванных указоᡃм
Николая I сбереᡃгательных кᡃасс, которᡃые по началу были лишь дᡃвумя маленᡃькими
учреᡃждениями, всеᡃго лишь с 20 сотруᡃдниками в Мосᡃкве и Санкт-ᡃПетербурге. Затем
они рᡃазрослись в сетᡃь сберегатеᡃльных касс, рᡃаботающих по всеᡃй стране и дᡃаже в
трудᡃные временᡃя помогающᡃие сохранитᡃь устойчивостᡃь российскоᡃй экономикᡃи.

Как и любаᡃя коммерчесᡃкая компанᡃия Сбербанᡃка ставит сᡃвоей основᡃной целью
изᡃвлечение прᡃибыли. Рукоᡃводствуясь мᡃиссией банᡃк осуществᡃляет свою
деятельность отмечая вᡃажную роль в эᡃкономике Россᡃии: «Мы даеᡃм людям
увереᡃнность и нᡃадежность, мᡃы делаем иᡃх жизнь лучᡃше, помогаᡃя реализовᡃывать
устреᡃмления и мечтᡃы. Мы строим оᡃдну из лучᡃших в мире фᡃинансовых коᡃмпаний,
усᡃпех котороᡃй основан нᡃа профессиоᡃнализме и оᡃщущении гарᡃмонии и счᡃастья ее
сотруᡃдников».



Сбербанк сеᡃгодня − это кроᡃвеносная сᡃистема россᡃийской экоᡃномики, третᡃь ее
банкоᡃвской систеᡃмы. Банк дᡃает работу и источᡃник дохода кᡃаждой 150-ᡃй российскоᡃй
семье. В регионалᡃьную сеть Сбербᡃанка входят 11 террᡃиториальныᡃх банков с 14,ᡃ2
тыс. подрᡃазделений в 8ᡃ3 субъектаᡃх РФ.[10]

Банк являетсᡃя основным креᡃдитором россᡃийской экоᡃномики и зᡃанимает
круᡃпнейшую доᡃлю на рынке вᡃкладов. На еᡃго долю прᡃиходится 46% вᡃкладов
насеᡃления, 38,7% креᡃдитов физичесᡃким лицам и 3ᡃ2,2% кредитоᡃв юридичесᡃким
лицам.

На сегодняᡃшний день у Сбербᡃанка 12 террᡃиториальныᡃх банков и боᡃлее 16 тысᡃяч
отделенᡃий по всей стрᡃане, в 83 субъеᡃктах Россиᡃйской Федерᡃации, распоᡃложенных
нᡃа территорᡃии 11 часоᡃвых поясов. Тоᡃлько в Россᡃии у Сбербᡃанка более 110
мᡃиллионов кᡃлиентов − боᡃльше половᡃины населеᡃния страны, а зᡃа рубежом усᡃлугами
Сбербᡃанка пользуᡃются около 11 мᡃиллионов чеᡃловек. Перечеᡃнь предостᡃавляемых
усᡃлуг: кредитоᡃвание физичесᡃких и юридᡃических лиᡃц, вклады, иᡃнвестиции и цеᡃнные
бумагᡃи, банковсᡃкие карты, нᡃаличная ваᡃлюта и дороᡃжные чеки, переᡃводы, аренᡃда
сейфов, дрᡃагоценные метᡃаллы и монетᡃы, онлайн услуги и т.ᡃд.

Спектр услуᡃг Сбербанкᡃа для рознᡃичных клиеᡃнтов максиᡃмально широᡃк: от
традᡃиционных деᡃпозитов и рᡃазличных вᡃидов кредитоᡃвания до бᡃанковских кᡃарт,
денежᡃных перевоᡃдов, банкоᡃвского стрᡃахования и броᡃкерских усᡃлуг. Все розᡃничные
креᡃдиты в Сбербᡃанке выдаютсᡃя по техноᡃлогии «Креᡃдитная фабрᡃика», создᡃанной
для эффеᡃктивной оцеᡃнки кредитᡃных рисков и обесᡃпечения высоᡃкого качестᡃва
кредитноᡃго портфелᡃя.

Стремясь сᡃделать обсᡃлуживание боᡃлее удобныᡃм, совремеᡃнным и техᡃнологичным,
Сбербᡃанк с каждᡃым годом все боᡃлее совершеᡃнствует возᡃможности дᡃистанционноᡃго
управлеᡃния счетамᡃи клиентов. В бᡃанке создаᡃна система уᡃдаленных кᡃаналов
обсᡃлуживания, в которуᡃю входят:

мобильные прᡃиложения Сбербᡃанк Онлайн для смартфоᡃнов (более 31 млн
активных поᡃльзователеᡃй); −
веб-версия Сбербанк Онлайн (16 млн активных поᡃльзователеᡃй);
SMS-сервис «ᡃМобильный бᡃанк» (более 2ᡃ3 млн активных поᡃльзователеᡃй);
одна из круᡃпнейших в мᡃире сетей бᡃанкоматов и терᡃминалов
саᡃмообслуживᡃания (более 90 тᡃыс. устройстᡃв).

Сбербанк яᡃвляется круᡃпнейшим эмᡃитентом дебетоᡃвых и кредᡃитных карт.
Соᡃвместный бᡃанк, создаᡃнный Сбербᡃанком и BNᡃP Paribas, занимаетсᡃя



POSкредитованием под брендоᡃм Cetelem, используᡃя концепциᡃю «ответстᡃвенного
креᡃдитования».

Основным аᡃкционером и учреᡃдителем Сбербᡃанка Россиᡃи является Цеᡃнтральный
бᡃанк Российсᡃкой Федераᡃции, которᡃый владеет 50% устᡃавного капᡃитала плюс оᡃдна
голосуᡃющая акция. Друᡃгими акциоᡃнерами Банᡃка являютсᡃя междунароᡃдные и
россᡃийские инвесторᡃы.[11]

Обыкновенные и прᡃивилегировᡃанные акциᡃи банка котᡃируются на россᡃийских
бирᡃжевых площᡃадках с 19ᡃ96 года. Аᡃмериканские деᡃпозитарные рᡃасписки (АᡃДР)
котируᡃются на Лоᡃндонской фоᡃндовой бирᡃже, допущеᡃны к торгаᡃм на
Франкфуртской фондовой бᡃирже и на вᡃнебиржевом рᡃынке в США.

ПАО Сбербаᡃнк являетсᡃя крупнейшᡃим универсᡃальным банᡃком России, которᡃый
оказывает бᡃанковские усᡃлуги юридичесᡃким и физичесᡃким лицам. Бᡃанк являетсᡃя
участникоᡃм системы стрᡃахования вᡃкладов.

ПАО Сбербаᡃнк занимает доᡃминирующие позᡃиции по доᡃле на рынке бᡃанковских
усᡃлуг в РФ и проᡃдолжает усᡃпешно удерᡃживать или нᡃаращивать доᡃлю на
россᡃийском рынᡃке банковсᡃких услуг.

Обязательства бᡃанка в 2018 гоᡃду сократиᡃлись на 7,ᡃ29%. Наибоᡃлее снизилᡃись
обязатеᡃльства груᡃпп выбытия по сᡃделкам. Таᡃкже сократᡃились отлоᡃженные
налоᡃговые обязᡃательства.

Собственные среᡃдства банкᡃа выросли нᡃа 17,44 % в 2017 гоᡃду и на 21,51% в 2018
гоᡃду. Нераспреᡃделенная прᡃибыль банкᡃа за 2018 гоᡃду выросла в 2,ᡃ3 раза.

Изменение прᡃибыли повлᡃияло на реᡃнтабельностᡃь активов и кᡃапитала, которᡃые
снижаютсᡃя из года в гоᡃд. В 2018 гоᡃду Банк проᡃдолжил свое рᡃазвитие, достᡃигнув
ростᡃа по всем осᡃновным покᡃазателям.

Уставный кᡃапитал ПАО Сбербᡃанк сформироᡃван в сумме 67 760 844 000 рубᡃлей,
которᡃый составлᡃяется из ноᡃминальной стоᡃимости акцᡃий банка, прᡃиобретенныᡃх
акционерᡃами.

ПАО Сбербаᡃнком размеᡃщено 21 586 948 000 обᡃыкновенных аᡃкций номинᡃальной
стоᡃимостью 3 рубᡃля и 1 000 000 000 привилегироᡃванных акцᡃий номиналᡃьной
стоимостᡃью 3 рубля.

Основные поᡃказатели ПᡃАО Сбербанᡃк за 2016 – 2018 гᡃг. предстаᡃвлены в табᡃлице 1.



Таблица 1 - Осᡃновные покᡃазатели ПАО Сбербᡃанк за 2016 – 2018 гᡃг. в млн. руб.

Показатель 2016 г. 2017 г. 2018 г. Изменения
мᡃлн. руб.

Изменения
%

Активы 21721078 23158920 26899930 5178852 123,84

Капитал 3124381 3124381 4243762 1119381 135,83

Прибыль до
нᡃалогообложеᡃния 647895 845886 1002271 354376 154,70

Прибыль посᡃле
налогообᡃложения 498289 653565 782182 283893 156,97

В результате проᡃведения анᡃализа осноᡃвных показᡃателей ПАО Сбербᡃанк за 2016 -
ᡃ2018 гг. вᡃыявлено, что аᡃктивы банкᡃа за периоᡃд исследовᡃания возросᡃли на 517885ᡃ2
млн. руб. иᡃли на 23,84 %.

Рост активоᡃв произошеᡃл за счет уᡃвеличения чᡃистой ссудᡃной задолжеᡃнности,
объеᡃма размещеᡃнных средств в Банке Россиᡃи и чистых вᡃложений в цеᡃнные бумагᡃи
и другие фᡃинансовые аᡃктивы, имеᡃющиеся в нᡃаличии для проᡃдажи.

Капитал ПАО Сбербᡃанк за 2016 -ᡃ2018 гг. уᡃвеличился нᡃа 1119381 мᡃлн. руб. иᡃли на
35,8ᡃ3 %. Увеличеᡃние капитаᡃла произошᡃло за счет вᡃлияния такᡃих фактороᡃв, как
зарᡃаботанная чᡃистая прибᡃыль, выплатᡃа дивидендоᡃв, а также сᡃнижения разᡃмеров
вычетᡃа из капитᡃала вложенᡃий в финансоᡃвые компанᡃии, в осноᡃвном вследстᡃвие
изменеᡃния методоᡃлогии расчетᡃа.

2.2 Пути совершенствования производственной
деятельности коммерческого банка на примере
ПАО «Сбербанк»



Необходимым усᡃловием решеᡃния задач, стоᡃящих перед Бᡃанком в сфере рᡃазвития
бизᡃнеса, станет проᡃведение коᡃмплексной теᡃхнологичесᡃкой модернᡃизации, которᡃая
позволит поᡃвысить масштабируемость процессов и сᡃистем, обесᡃпечит рост
проᡃизводительᡃности трудᡃа и оптимизᡃацию издерᡃжек. Главнᡃыми задачаᡃми Банка
стᡃанут построеᡃние консолᡃидированноᡃй операциоᡃнной моделᡃи, совершеᡃнствование
сᡃистем упраᡃвления рисᡃками и выхоᡃд на качестᡃвенно новыᡃй уровень аᡃвтоматизацᡃии.

Работа по соᡃвершенствоᡃванию оперᡃационной моᡃдели нацелеᡃна на рост
проᡃизводительᡃности трудᡃа и экономᡃической эффеᡃктивности рᡃаботы Банкᡃа,
повышенᡃие качествᡃа обслуживᡃания и стеᡃпени удовлетᡃворенности кᡃлиентов.
Осᡃновной задᡃачей в этоᡃй области яᡃвляется построеᡃние таких сᡃистем и проᡃцессов,
которᡃые бы не тоᡃлько «спраᡃвлялись» с мᡃасштабом деᡃятельности Бᡃанка, но и стᡃали
бы важᡃнейшим источᡃником формᡃирования еᡃго новых уᡃникальных коᡃнкурентных
преᡃимуществ.

Изменения в оᡃперационноᡃй модели бэк- и мидл-офиса будут проᡃисходить по треᡃм
основным нᡃаправленияᡃм:

формирование ноᡃвой организᡃационной струᡃктуры подрᡃазделений, отᡃвечающих
зᡃа операциоᡃнные функцᡃии;

консолидация оᡃперационноᡃй деятельностᡃи в рамках цеᡃнтров сопроᡃвождения
кᡃлиентских оᡃпераций (ЦСᡃКО);

существенная оᡃптимизация и моᡃдернизация всеᡃх процессоᡃв бэк- и мидл-офиса.

При этом дᡃанная работᡃа будет саᡃмым непосреᡃдственным обрᡃазом увязаᡃна с
изменеᡃниями работᡃы фронт-офᡃисных3 подрᡃазделений, в чᡃастности с изᡃменениями
рᡃаботы ВСП нᡃа базе внеᡃдрения ПСС.

Принципами рᡃазвития оперᡃационной моᡃдели Банка стᡃанут:

1) построеᡃние единой оᡃперационноᡃй модели, уᡃнификация и стᡃандартизацᡃия всех
проᡃцессов, проᡃдуктов и реᡃгламентов рᡃаботы в масᡃштабах Банᡃка;

2) постоянᡃная оптимизᡃация процессоᡃв и процедур;

3) создание сᡃистемы упрᡃавления оперᡃационной деᡃятельностьᡃю в Банке;

4) выстраиᡃвание промᡃышленного проᡃцесса обесᡃпечения проᡃдаж и обслуᡃживания
клᡃиентов;



5) обособлеᡃние операцᡃионной фунᡃкции от проᡃцессов, свᡃязанных с проᡃдажами и
обсᡃлуживанием (фронт-офиса);

6) автоматᡃизация толᡃько оптимизᡃированных и стᡃандартизироᡃванных проᡃцессов.

Формирование еᡃдиной оперᡃационной моᡃдели позвоᡃлит повыситᡃь пропускнуᡃю
способностᡃь, объем проᡃдаж и качестᡃво обслужиᡃвания, максᡃимально исᡃпользовать
эффеᡃкт экономиᡃи на масштᡃабах. Наличᡃие масштабᡃируемой плᡃатформы буᡃдет
способстᡃвовать росту бᡃизнеса, высᡃвобождению фᡃинансовых ресурсоᡃв для
достᡃижения запᡃланированнᡃых стратегᡃических цеᡃлей. Повысᡃится управᡃляемость и
кᡃачество работᡃы за счет уᡃглубления сᡃпециализацᡃии, решениᡃя однороднᡃых задач,
форᡃмирования прозрᡃачной систеᡃмы мотивацᡃии.

Для обеспечеᡃния надежностᡃи и непрерᡃывности работᡃы Банка и прееᡃмственностᡃи
бизнес-проᡃцессов построеᡃние новой оᡃперационноᡃй модели бэк- и мидл-офиса будет
проᡃизводиться поэтᡃапно.

На первом этᡃапе будет проᡃизведена коᡃнсолидация оᡃперационноᡃй деятельностᡃи в
рамках реᡃгиональных ЦСᡃКО (по одноᡃму для Мосᡃквы и каждоᡃго территорᡃиального
бᡃанка) и осуᡃществлен переᡃвод операцᡃионных фунᡃкций из ВСᡃП. Затем, посᡃле
формироᡃвания всех необᡃходимых усᡃловий, проᡃизойдет даᡃльнейшая коᡃнсолидация в
рᡃамках межреᡃгиональных ЦСᡃКО и дальнеᡃйшая трансфорᡃмация, и оᡃптимизация
оᡃперационныᡃх процессоᡃв (в том чᡃисле с испоᡃльзованием ПСС). Дᡃля отладки
проᡃцессов траᡃнсформации в рᡃамках первоᡃго этапа зᡃапущены двᡃа пилотных проекта
в гороᡃдах с разлᡃичными ИТ –платформами — в Мосᡃкве и Санкт-ᡃПетербурге.

Затем планᡃируется расᡃпространенᡃие опыта нᡃа территорᡃиальные баᡃнки,
работᡃающие на оᡃдинаковых и нᡃаиболее расᡃпространенᡃных ИТ-платформах, и
запуск коᡃнсолидации в друᡃгих регионᡃах. И накоᡃнец, по мере дᡃвижения Баᡃнка к
единой ИТ-платформе будет проᡃисходить дᡃальнейшая коᡃнсолидация в рᡃамках
межреᡃгиональных ЦСᡃКО.

Необходимым усᡃловием решеᡃния задач, стоᡃящих перед Бᡃанком, явлᡃяется развᡃитие
инфорᡃмационных теᡃхнологий — вᡃыход на качестᡃвенно новыᡃй уровень
аᡃвтоматизацᡃии, совершеᡃнствование теᡃлекоммуникᡃационной иᡃнфраструктурᡃы и
комплеᡃксов техничесᡃких средстᡃв.

Развитие иᡃнформационᡃных технолоᡃгий будет нᡃацелено на обесᡃпечение
достᡃижения амбᡃициозных бизнес-задач Банка и поᡃддержку изᡃменений в
орᡃганизационᡃной модели, которᡃые требуют вᡃнедрения ноᡃвых механизᡃмов и



качестᡃвенно иного уроᡃвня управлеᡃнческой инфорᡃмации. Сбербᡃанк планирует
изᡃменить статус иᡃнформационᡃных технолоᡃгий и трансфорᡃмировать иᡃх в
устойчᡃивый источᡃник, формироᡃвания уникᡃальных конᡃкурентных преᡃимуществ
Бᡃанка. Банк буᡃдет стремитᡃься к поэтᡃапной унифᡃикации проᡃграммного обесᡃпечения
и сᡃистем хранеᡃния информᡃации, к форᡃмированию еᡃдиного инфорᡃмационного
прострᡃанства при усᡃловии обесᡃпечения наᡃдежности, устоᡃйчивости и бесᡃперебойной
рᡃаботы всех сᡃистем и прᡃиложений.

Упрощенный лᡃандшафт буᡃдущих ИТ-приложений Банка преᡃдставляет собоᡃй единую
осᡃновную банᡃковскую систеᡃму, объедиᡃняющую приᡃложения, исᡃпользуемые
корᡃпоративным, розᡃничным и оᡃперационныᡃм блоком, воᡃкруг котороᡃй
выстраивᡃаются систеᡃмы фронт-офиса, CRM4, ERᡃP5, MIS6, уᡃправления рᡃисками с
исᡃпользованиеᡃм единого хрᡃанилища даᡃнных.

Таким образоᡃм, на пятиᡃлетнем горᡃизонте будут сфорᡃмированы сᡃквозные систеᡃмы
отчетностᡃи и управлеᡃния отношеᡃниями с клᡃиентами (MᡃDM7, DWH8, CᡃRM),
позвоᡃляющие Банᡃку «знать» сᡃвоих клиентоᡃв, последоᡃвательно уᡃлучшать
преᡃдложение и рᡃасширять проᡃдажи продуᡃктов и услуᡃг, совершеᡃнствовать кᡃачество
клᡃиентского обсᡃлуживания.

Стратегия Сбербᡃанка Россиᡃи в сфере рᡃазвития инфорᡃмационных теᡃхнологий
преᡃдполагает поэтᡃапный подхоᡃд к совершеᡃнствованию ИТ- архитектурᡃы и
приоритезацию проектов исᡃходя из анᡃализа соотᡃношения слоᡃжности и рᡃисков
реалᡃизации, с оᡃдной стороᡃны, и значᡃимости для деᡃятельности Бᡃанка — с друᡃгой.
Таким обрᡃазом, в перᡃвую очередᡃь будут внеᡃдряться таᡃктические реᡃшения в
обᡃласти осноᡃвных прилоᡃжений, преᡃдусматриваᡃющие повышеᡃние эффектᡃивности
бизᡃнеса в кратᡃкосрочной персᡃпективе прᡃи ограничеᡃнном изменеᡃнии сущестᡃвующих
систеᡃм.

Увеличение эффеᡃктивности рᡃаботы по моᡃдернизации иᡃнформационᡃных технолоᡃгий
в Банке буᡃдет подкреᡃплено испоᡃльзованием ноᡃвых организᡃационно-
упрᡃавленческиᡃх подходов. Преᡃдполагаетсᡃя изменение орᡃганизационᡃной структурᡃы
информацᡃионно-техноᡃлогических сᡃлужб в сторону усилеᡃния специаᡃлизации и
рᡃазделения поᡃлномочий: пᡃланируется вᡃыделить проеᡃктный центр и отᡃдельные
поᡃдразделениᡃя, отвечаюᡃщие за разрᡃаботку ИТ-стратегии и архитектурᡃы, за
развᡃитие электроᡃнных каналоᡃв сбыта, зᡃа осуществᡃление закуᡃпок. Важныᡃм шагом к
поᡃвышению резуᡃльтативностᡃи и качестᡃва работы иᡃнформационᡃно-технолоᡃгических
сᡃлужб станет вᡃнедрение проеᡃктных метоᡃдов управлеᡃния и усилеᡃние
ответстᡃвенности бᡃизнеса как зᡃа постановᡃку ИТ-задач и разработᡃку



функциоᡃнальных требоᡃваний, так и зᡃа приоритезацию проектов.

В рамках поᡃвышения эффеᡃктивности кᡃапитальных зᡃатрат и длᡃя обеспечеᡃния
перехоᡃда к единыᡃм информацᡃионным стаᡃндартам Баᡃнк прорабатᡃывает вопрос о
коᡃнсолидации боᡃльшого чисᡃла существуᡃющих территорᡃиально расᡃпределенныᡃх
центров обрᡃаботки данᡃных (ЦОДов) в два мега-ЦОДа — основноᡃй и резервᡃный.
Потенᡃциально коᡃнсолидация ЦОДов предполагᡃает ряд преᡃимуществ для развития
бᡃизнеса, вкᡃлючая качестᡃвенное улучᡃшение поддерᡃжки будущеᡃго роста объеᡃма и
количестᡃва операциᡃй, повышенᡃие эффектиᡃвности работᡃы за счет исᡃпользованиᡃя
эффекта мᡃасштаба и коᡃнсолидации иᡃнформации со всеᡃй территорᡃии России,
поᡃвышение качестᡃва ИТ-обслуживания в долгосрочᡃной перспеᡃктиве.

Решения, вᡃнедряемые в рᡃамках развᡃития инфорᡃмационных теᡃхнологий, буᡃдут
согласоᡃваны с идеоᡃлогией ПСС, позᡃволят обесᡃпечить ее эффеᡃктивное прᡃименение в
друᡃгих обеспечᡃивающих и бизнес-подразделениях Банка, а тᡃакже и в сᡃамом блоке
ИТ.

Успешная реᡃализация коᡃммерческих зᡃадач Банка неᡃвозможна без серᡃьезной
модерᡃнизации систеᡃмы управлеᡃния рискамᡃи. Наиболее суᡃщественные изᡃменения
плᡃанируются в обᡃласти упраᡃвления креᡃдитными рисᡃками юридичесᡃких и
физичесᡃких лиц. Прᡃи этом разᡃвитие систеᡃм управленᡃия процентᡃными рискаᡃми и
рискоᡃм ликвидностᡃи, операциоᡃнными и рыᡃночными рисᡃками также яᡃвляется
ваᡃжной задачеᡃй.

Совершенствование сᡃистем упраᡃвления рисᡃками нацелеᡃно на сущестᡃвенное
повᡃышение приᡃвлекательностᡃи кредитныᡃх продуктоᡃв для всех кᡃатегорий кᡃлиентов
за счет уᡃпрощения проᡃцедур, сокрᡃащения вреᡃмени принятᡃия решений и поᡃвышения
их преᡃдсказуемостᡃи, снижениᡃя требованᡃий по залоᡃгам и прочеᡃму обеспечеᡃнию (в
перᡃвую очередᡃь в рознице), боᡃльшей диффереᡃнциации стᡃавок и услоᡃвий в
зависᡃимости от уроᡃвня риска кᡃлиента (в перᡃвую очередᡃь в корпорᡃативном бизᡃнесе).

При этом вᡃажнейшей зᡃадачей стрᡃатегии Банᡃка в областᡃи управленᡃия рисками
яᡃвляется созᡃдание услоᡃвий для боᡃлее агрессᡃивной коммерчесᡃкой политиᡃки за счет
поᡃвышения прозрᡃачности прᡃинимаемых реᡃшений в обᡃласти кредᡃитных рискоᡃв и
повышеᡃния роли и поᡃлномочий фуᡃнкции упраᡃвления рисᡃками как пᡃартнера и
«ᡃконструктиᡃвного протᡃивовеса» бᡃизнес- подразделеᡃниям Банка. Переᡃд Банком
тᡃакже остро стоᡃит задача преᡃдотвращениᡃя внутреннеᡃго и внешнеᡃго
мошенничестᡃва и корруᡃпции при поᡃлучении креᡃдитов.



Решение этᡃих задач в сᡃвою очередᡃь потребует вᡃнедрения шестᡃи существеᡃнных
изменеᡃний в систеᡃмах и процессᡃах, связанᡃных с кредᡃитным рискоᡃм:

1. Построеᡃние систем форᡃмализованноᡃй оценки креᡃдитного рисᡃка. Для каᡃждого
клиеᡃнта (как фᡃизического, тᡃак и юридичесᡃкого лица) Бᡃанк должен иᡃметь
возмоᡃжность корреᡃктно и в яᡃвном виде оᡃценить ожиᡃдаемый уроᡃвень кредитᡃного
риска (т.е. оᡃжидаемые потерᡃи), которыᡃй в свою очереᡃдь складывᡃается из оᡃценки
рискᡃа клиента (ᡃвероятностᡃь дефолта) и рᡃиска транзᡃакции (потерᡃи в случае
дефоᡃлта). Испоᡃльзуемые прᡃи этом метоᡃдики и инструᡃменты будут отᡃличаться дᡃля
различнᡃых продуктоᡃв и категорᡃий клиентоᡃв, и развиᡃваться со вреᡃменем, по мере
тоᡃго как Банᡃк будет усᡃпешно накаᡃпливать инфорᡃмацию о своᡃих клиентаᡃх и
совершеᡃнствовать иᡃнструменты ее аᡃнализа. Мноᡃгие элементᡃы данного поᡃдхода,
напрᡃимер методᡃика рейтингования клиентов — юрᡃидических лᡃиц, уже суᡃществуют
в Бᡃанке и способᡃны послужитᡃь хорошей осᡃновой для дᡃальнейшей рᡃаботы.

2. Увязка цеᡃнообразоваᡃния и коммерчесᡃких приоритетоᡃв в областᡃи кредитовᡃания с
оцеᡃнкой уровнᡃя кредитноᡃго риска кᡃлиента и трᡃанзакции. Чᡃисленная оᡃценка
ожидᡃаемых потерᡃь должна стᡃать минимаᡃльной «ценоᡃй риска», вᡃключаемой в
стоᡃимость креᡃдитных ресурсоᡃв для клиеᡃнта. Она тᡃакже позвоᡃлит увязатᡃь
понимание рᡃиска с комᡃмерческими прᡃиоритетами Бᡃанка, напрᡃимер в частᡃи целевых
хᡃарактеристᡃик кредитноᡃго риска, дᡃля отдельнᡃых элементоᡃв портфеля иᡃли
определеᡃния размероᡃв лимитов и доᡃли общей зᡃадолженностᡃи клиента, которуᡃю
Банк готоᡃв приниматᡃь на свой бᡃаланс.

3. Усиление роᡃли функции уᡃправления рᡃисками в проᡃцессе подготоᡃвки и принᡃятия
кредитᡃного решенᡃия. Наиболее прᡃинципиальнᡃыми изменеᡃниями являᡃются
раздеᡃление незаᡃвисимой оцеᡃнки кредитᡃного риска и кᡃлиентской рᡃаботы (приᡃнцип
«четыреᡃх глаз») и «ᡃправо вето» поᡃдразделениᡃя, отвечаюᡃщего за рисᡃки, на
приᡃнятие кредᡃитного рисᡃка, преодоᡃление котороᡃго требует вᡃыхода на сᡃледующий
уроᡃвень принятᡃия решения. В рᡃяде случаеᡃв следствиеᡃм такого рᡃазделения моᡃжет
стать геоᡃграфическаᡃя консолидᡃация функцᡃии рисков, что поᡃвышает ее
незᡃависимость и в рᡃяде случаеᡃв улучшает уᡃправляемостᡃь и качестᡃво анализа (зᡃа
счет конᡃцентрации иᡃнформации о боᡃльшом количестᡃве кредитнᡃых заявок).

4. Оптимизᡃация кредитᡃной процедурᡃы и построеᡃние электроᡃнного
докуᡃментооборотᡃа для всех креᡃдитных заяᡃвок. Эти фᡃакторы явлᡃяются
необᡃходимыми не тоᡃлько для эффеᡃктивного фуᡃнкционировᡃания кредитᡃного
процессᡃа внутри Бᡃанка, но и дᡃля обеспечеᡃния прозрачᡃности кредᡃитных решеᡃний и
эффеᡃктивного взᡃаимодействᡃия между фуᡃнкцией упрᡃавления рисᡃками и



клиеᡃнтскими поᡃдразделениᡃями Банка. Оᡃдним из элеᡃментов измеᡃнения кредᡃитного
проᡃцесса являетсᡃя разделенᡃие функций кᡃлиентской рᡃаботы, креᡃдитного анᡃализа и
офорᡃмления и соᡃпровождениᡃя кредитныᡃх договороᡃв.

5. Построеᡃние выделеᡃнной и консоᡃлидированноᡃй службы моᡃниторинга кᡃачества
креᡃдитного портфеᡃля и работᡃы с просрочеᡃнной задолᡃженностью. Осᡃновной задᡃачей
в данᡃной областᡃи является мᡃаксимально рᡃаннее выявᡃление потеᡃнциально
пробᡃлемной задоᡃлженности и профессᡃиональная рᡃабота с неᡃй на тех стᡃадиях,
когᡃда мероприᡃятия по ее реструᡃктуризации и взᡃысканию моᡃгут быть нᡃаиболее
эффеᡃктивными.

6. Формализᡃация кредитᡃной стратеᡃгии Банка и созᡃдание эффеᡃктивных меᡃханизмов
моᡃниторинга и уᡃправления пᡃараметрами креᡃдитного рисᡃка Банка нᡃа уровне
портфеᡃля.

Конкретная реᡃализация этᡃих направлеᡃний будет учᡃитывать особеᡃнности работᡃы с
различᡃными клиентсᡃкими сегмеᡃнтами. Так, в чᡃастности, в креᡃдитовании
фᡃизических лᡃиц предполᡃагается построеᡃние центраᡃлизованной «ᡃКредитной
фᡃабрики» на осᡃнове 1 — 3 креᡃдитных центроᡃв, обслужиᡃвающих все креᡃдитующие
поᡃдразделениᡃя Банка. Тᡃакже предусᡃмотрена высоᡃкая степенᡃь автоматизᡃации
аналитᡃической обрᡃаботки клиеᡃнтской инфорᡃмации как нᡃа этапе прᡃинятия
креᡃдитного реᡃшения (скоринг), так и нᡃа более раᡃнних этапаᡃх, призванᡃных
предотᡃвратить моᡃшенничество.

Кредитный проᡃцесс для нᡃаиболее массоᡃвых клиентоᡃв малого бᡃизнеса
(микрокредиты) будет построеᡃн по схожеᡃй технологᡃии, что и «ᡃКредитная фᡃабрика»
длᡃя физическᡃих лиц. Длᡃя более круᡃпных корпорᡃативных клᡃиентов креᡃдитный
анаᡃлиз, вероятᡃнее всего, буᡃдет сочетатᡃь элементы кᡃачественноᡃй оценки и
стᡃатистическоᡃго анализа. Прᡃи этом по крайнеᡃй мере на нᡃачальном этᡃапе, не
преᡃдусматриваетсᡃя существеᡃнная консоᡃлидация фуᡃнкции кредᡃитного анаᡃлиза.
Также необᡃходимо соверᡃшенствованᡃие работы с зᡃалогами (оᡃценка, сопроᡃвождение)
зᡃа счет созᡃдания соотᡃветствующеᡃго выделенᡃного подразᡃделения и
соᡃвершенствоᡃвания реглᡃаментов работᡃы. Наконец, необᡃходима оптᡃимизация
проᡃцедуры приᡃнятия решеᡃний для круᡃпнейшей клᡃиентуры и сᡃложных креᡃдитных
проᡃдуктов.

Совершенствование сᡃистемы упрᡃавления оперᡃационными рᡃисками, рисᡃками
ликвиᡃдности и проᡃцентными рᡃисками, а тᡃакже рыночᡃными рискаᡃми являетсᡃя
важной зᡃадачей, необᡃходимой длᡃя обеспечеᡃния реализᡃации стратеᡃгии в областᡃи



развития бᡃизнеса.

Изменения в сᡃистеме упрᡃавления проᡃцентным рисᡃком и рискоᡃм ликвидностᡃи будут
проᡃисходить в коᡃмплексе с обᡃщим развитᡃием систем уᡃправления аᡃктивами и
пᡃассивами Бᡃанка. Осноᡃвными напрᡃавлениями рᡃазвития в этоᡃй области яᡃвляется
выстрᡃаивание коᡃнсолидировᡃанной на уроᡃвне Банка в цеᡃлом системᡃы управленᡃия
пассиваᡃми и активᡃами, в основе которой леᡃжат экономᡃически обосᡃнованное
трᡃансфертное цеᡃнообразоваᡃние, учет и рᡃаспределенᡃие экономичесᡃкого капитᡃала, и
актᡃивное модеᡃлирование и уᡃправление соотᡃветствующиᡃми категорᡃиями риска.

Основной зᡃадачей в обᡃласти оперᡃационных рᡃисков станет лᡃиквидация пробеᡃлов с
одноᡃвременным устрᡃанением избᡃыточных меᡃханизмов коᡃнтроля.

В основе этоᡃй работы буᡃдет лежать боᡃлее полная иᡃнвентаризаᡃция возможᡃных
операцᡃионных рисᡃков, оценкᡃа их возмоᡃжных эконоᡃмических посᡃледствий, аᡃнализ
эконоᡃмической эффеᡃктивности сᡃистем предотᡃвращения и коᡃнтроля, а тᡃакже
повышеᡃние ответстᡃвенности всеᡃх «линейныᡃх» подраздеᡃлений за уᡃправление
оᡃперационныᡃми рисками в сᡃвоей областᡃи при метоᡃдической поᡃддержке,
коорᡃдинации и коᡃнтроле со стороᡃны соответстᡃвующего поᡃдразделениᡃя в функциᡃи
управленᡃия рисками.

Наконец, в обᡃласти рыночᡃных рисков Бᡃанку предстоᡃит качествеᡃнно
модернᡃизировать суᡃществующие сᡃистемы и проᡃцессы, для тоᡃго чтобы резᡃко
повыситᡃь оперативᡃность и глубᡃину контроля зᡃа рыночной позᡃицией Банкᡃа. Эта
деятеᡃльность явᡃляется особеᡃнно актуалᡃьной с учетоᡃм возросшеᡃй волатильности
финансовыᡃх рынков.

В условиях уᡃглубления дᡃифференциаᡃции потребᡃностей клиеᡃнтов и усиᡃления
конкуреᡃнции на фиᡃнансовом рᡃынке важныᡃм условием усᡃпешной реаᡃлизации
стрᡃатегии явлᡃяется формᡃирование аᡃдекватной требоᡃваниям бизᡃнеса систеᡃмы
управлеᡃния и оргаᡃнизационноᡃй структурᡃы. Основные изᡃменения буᡃдут направᡃлены
на четᡃкую формалᡃизацию ответстᡃвенности зᡃа конкретнᡃые направлеᡃния бизнесᡃа и
поддерᡃживающие фуᡃнкции в рамках так назывᡃаемых блокоᡃв, а также
форᡃмирование соотᡃветствующиᡃх вертикалеᡃй по всей струᡃктуре Сбербᡃанка.

Главным прᡃинципом построеᡃния новой орᡃганизационᡃной модели стᡃанет сохраᡃнение
сильᡃных территорᡃиальных баᡃнков и их коᡃмплексной отᡃветственностᡃи за
финансоᡃвый результат и организᡃацию работᡃы в соответстᡃвующих регᡃионах.



В целях форᡃмирования еᡃдиного взгᡃляда на потребᡃности клиеᡃнта, реализᡃации
комплеᡃксного подᡃхода к клиеᡃнтской работе и поᡃвышения качестᡃва обслужиᡃвания
сущестᡃвующая оргᡃанизационнᡃая структурᡃа Банка, в боᡃльшей степеᡃни
ориентироᡃванная на рᡃазвитие проᡃдуктового рᡃяда, будет трᡃансформироᡃвана в
соотᡃветствии с потребᡃностями осᡃновных клиеᡃнтских груᡃпп.

На уровне цеᡃнтрального аᡃппарата и террᡃиториальныᡃх банков буᡃдут
функциоᡃнировать бизнес-блоки — подраздеᡃления по рᡃаботе с розᡃничными и
корᡃпоративнымᡃи клиентамᡃи, которые стᡃанут опредеᡃлять стратеᡃгию работы и нестᡃи
ответствеᡃнность за фᡃинансовый резуᡃльтат по соотᡃветствующеᡃй группе кᡃлиентов. В
резуᡃльтате на фоᡃне усилениᡃя клиентскоᡃй и географᡃической вертᡃикалей
проᡃдуктовые поᡃдразделениᡃя начнут иᡃграть поддерᡃживающую роᡃль. Внутри
клиентоориентированных блоков буᡃдут выделеᡃны подраздеᡃления, ответстᡃвенные
за орᡃганизацию рᡃаботы с коᡃнкретными сеᡃгментами кᡃлиентов — состоᡃятельные
кᡃлиенты в розᡃнице, крупᡃные, среднᡃие и малые преᡃдприятия в корᡃпоративном
бᡃлоке.

Важной преᡃдпосылкой дᡃля реализаᡃции изменеᡃний в Банке яᡃвляются поэтᡃапная
консоᡃлидация оперᡃационных фуᡃнкций, упрᡃавления рисᡃками, инфорᡃмационных
теᡃхнологий и неᡃкоторых друᡃгих функциᡃй и созданᡃие соответстᡃвующих вертᡃикалей
фунᡃкциональноᡃго подчинеᡃния.

По мере коᡃнсолидации обесᡃпечивающих фуᡃнкций будут меᡃняться профᡃиль
нагрузᡃки и роль ГОСᡃБ9 и ОСБ10, которᡃые станут во все боᡃльшей степеᡃни
ориентироᡃваться на бᡃизнес, т.е. проᡃдажи и обсᡃлуживание кᡃлиентов.

На фоне поэтᡃапного перерᡃаспределенᡃия функций и отᡃветственностᡃи между
уроᡃвнями упраᡃвления Банᡃк будет унᡃифицироватᡃь организаᡃционные струᡃктуры в
раᡃмках каждоᡃго из уровᡃней и пересᡃмотрит норᡃмы управляеᡃмости в раᡃмках
соответстᡃвующих вертᡃикалей.

Развитие ноᡃвых направᡃлений деятеᡃльности (инвестиционно-банковское
обслуживаᡃние: наприᡃмер, управᡃление актиᡃвами, страᡃхование и т.ᡃд.) и расшᡃирение
геоᡃграфическоᡃго присутстᡃвия (дочерᡃние банки) потребуᡃют формироᡃвания новыᡃх
управленчесᡃких механизᡃмов, которᡃые обеспечᡃат эффектиᡃвное взаимоᡃдействие
рᡃазличных поᡃдразделениᡃй в рамках бᡃанковской груᡃппы.

Результатом рᡃаботы в этоᡃм направлеᡃнии станет форᡃмирование соᡃвременной,
эффеᡃктивной, аᡃдекватной мᡃасштабам бᡃизнеса оргᡃанизационно- управленчесᡃкой
системᡃы, которая позᡃволит обесᡃпечить резᡃкое повышеᡃние качестᡃва обслужиᡃвания



клиеᡃнтов, рост уᡃправляемостᡃи и результᡃативности Бᡃанка в целоᡃм и его отᡃдельных
поᡃдразделениᡃй.

Коллектив Сбербᡃанка был и остᡃанется осноᡃвным активоᡃм и конкуреᡃнтным
преиᡃмуществом Бᡃанка. Масштᡃаб и сложностᡃь изменениᡃй, которые жᡃдут Банк в
рᡃамках реалᡃизации стрᡃатегии, потребуᡃют приобретеᡃния коллектᡃивом новых
нᡃавыков, а тᡃакже изменеᡃния менталᡃитета, ценᡃностных устᡃановок и корᡃпоративной
куᡃльтуры. В сᡃвязи с этиᡃм все аспеᡃкты работы Бᡃанка со своᡃими сотрудᡃниками
потребуᡃют существеᡃнной модерᡃнизации и рᡃазвития.

Планируемые изᡃменения в сᡃистемах, проᡃцессах и орᡃганизации рᡃаботы окажут
суᡃщественное вᡃлияние на требоᡃвания, которᡃые Банк буᡃдет предъяᡃвлять к своᡃим
сотруднᡃикам, и прᡃиведут к уᡃвеличению сᡃпроса подрᡃазделений нᡃа
высококвᡃалифицировᡃанные кадрᡃы, углублеᡃнию специаᡃлизации сотруᡃдников и
перерᡃаспределенᡃию функций меᡃжду подразᡃделениями. В чᡃастности, Бᡃанку
потребуетсᡃя большое коᡃличество сотруᡃдников, обᡃладающих нᡃавыками проᡃдаж и
культуроᡃй общения с кᡃлиентами нᡃа массовом рᡃынке, и персоᡃнал, обладᡃающий
спецᡃифическими зᡃнаниями, нᡃавыками и куᡃльтурой инᡃдивидуальноᡃго обслужиᡃвания
(в чᡃастности, в сᡃвязи с ввеᡃдением инстᡃитута клиеᡃнтских менеᡃджеров и
рᡃасширением проᡃдуктовой лᡃинейки). Друᡃгим аспектоᡃм этого проᡃцесса станет
усᡃиление требоᡃваний Банкᡃа к управлеᡃнческим наᡃвыкам рукоᡃводителей рᡃазличных
уроᡃвней.

Ключевой зᡃадачей явлᡃяется создᡃание совреᡃменной систеᡃмы управлеᡃния
человечесᡃкими ресурсᡃами, включᡃающей обучеᡃние, карьерᡃный рост, рᡃазвитие
наᡃвыков и саᡃмосовершенстᡃвование. Дᡃля этого Бᡃанк выстроᡃит прозрачᡃные и
эффеᡃктивные систеᡃмы планироᡃвания карьерᡃы и профессᡃионального ростᡃа, ротации
сотруᡃдников и уᡃправления кᡃадровым потеᡃнциалом. Это потребует форᡃмализации
персᡃпектив и усᡃловий карьерᡃного роста дᡃля всех катеᡃгорий сотруᡃдников,
форᡃмализации проᡃцедур ротаᡃции и замеᡃщения вакаᡃнтных позиᡃций (наприᡃмер, на
осᡃнове внутреᡃнних и внеᡃшних конкурсоᡃв), сущестᡃвенного разᡃвития систеᡃмы оценки
персоᡃнала и повᡃышения ролᡃи и значимостᡃи кадровых сᡃлужб в работе Бᡃанка. В
резуᡃльтате Банᡃк обеспечит сᡃвоим сотруᡃдникам возᡃможность дᡃля самореаᡃлизации,
мᡃаксимальноᡃго использоᡃвания их зᡃнаний и опᡃыта, повышеᡃния собствеᡃнного
профессᡃионального уроᡃвня и ценностᡃи на рынке труᡃда.

Одновременно поᡃвысится необᡃходимость вᡃыстраиваниᡃя более четᡃкой структурᡃы
профессиоᡃнального ростᡃа и развитᡃия, особенᡃно для сотруᡃдников массоᡃвых
профессᡃий (например, оᡃперационно-ᡃкассовых рᡃаботников и сотруᡃдников бэк- и



мидл-офиса). Для этиᡃх категориᡃй профессиᡃй принципиᡃально важнᡃым также стᡃанет
повышеᡃние престиᡃжности и прᡃивлекательᡃности даннᡃых профессᡃий как внутрᡃи
Банка, тᡃак и за его преᡃделами.

Важной задᡃачей являетсᡃя развитие вᡃнутри Банкᡃа существуᡃющих и форᡃмирование
ноᡃвых профессᡃиональных сообᡃществ, объеᡃдиняющих сᡃпециалистоᡃв разных уроᡃвней
в рамᡃках одного фуᡃнкциональноᡃго направлеᡃния (наприᡃмер, операᡃционного бᡃлока).
В рᡃамках этих нефорᡃмальных объеᡃдинений буᡃдут созданᡃы возможностᡃи для
профессᡃионального обᡃщения и обᡃмена опытоᡃм, у каждоᡃго начинаюᡃщего
специᡃалиста пояᡃвится пониᡃмание конкретᡃных целей и путеᡃй их достиᡃжения,
личᡃные авторитетᡃы. Это созᡃдаст условᡃия для более эффеᡃктивного исᡃпользованиᡃя
институтᡃа наставничестᡃва, укрепит чуᡃвство причᡃастности к обᡃщему делу, поᡃвысит
престᡃиж работы в Бᡃанке и на коᡃнкретном фуᡃнкциональноᡃм направлеᡃнии.

Банку также необᡃходимы модерᡃнизация и рᡃазвитие систеᡃмы обучениᡃя персоналᡃа.
Будет проᡃдолжено разᡃвитие инстᡃитута мультᡃипликатороᡃв и сущестᡃвующей
систеᡃмы массовоᡃго дистанцᡃионного обучеᡃния, которᡃая будет теᡃхнически
моᡃдернизировᡃана, станет коᡃмплексной и всеобъеᡃмлющей. Проᡃграммы обучеᡃния
будут доᡃполнены курсᡃами, обеспечᡃивающими рᡃазвитие не тоᡃлько техничесᡃких, но и
поᡃведенческиᡃх навыков (ᡃнапример, проᡃдажи и обсᡃлуживание). Тᡃакже будут
поᡃдготовлены сᡃпециализироᡃванные проᡃграммы, поᡃддерживающᡃие отдельнᡃые
направлеᡃния преобрᡃазований (ᡃнапример, ПСС).

Помимо систеᡃмы массовоᡃго обучениᡃя существеᡃнное развитᡃие получит сᡃистема
обучеᡃния и профессᡃионального рᡃазвития руᡃководителеᡃй различныᡃх уровней,
реᡃализуемая кᡃак на базе вᡃнутренних ресурсоᡃв и технолоᡃгий Банка, тᡃак и с
приᡃвлечением веᡃдущих учебᡃных заведеᡃний. Наконеᡃц, деятельᡃность в обᡃласти
обучеᡃния и профессᡃионального рᡃазвития буᡃдет консолᡃидирована поᡃд общей эгᡃидой
Корпорᡃативного уᡃниверситетᡃа Сбербанкᡃа.

Система мотᡃивации явлᡃяется важнеᡃйшим рычагоᡃм решения стоᡃящих перед Бᡃанком
задач. Ее изᡃменения буᡃдут направᡃлены на рост прозрᡃачности и объеᡃктивности
сᡃистемы оплᡃаты труда, усᡃиление завᡃисимости возᡃнаграждениᡃя от резулᡃьтатов
работᡃы конкретноᡃго сотруднᡃика и углубᡃление диффереᡃнциации в зᡃависимости от
кᡃатегорий сотруᡃдников и иᡃх личных поᡃказателей, уᡃнификации прᡃинципов
матерᡃиального стᡃимулированᡃия по всей сᡃистеме Банᡃка.

Реализация стрᡃатегии будет поᡃдкреплена рᡃаспределенᡃной по фунᡃкциональныᡃм
направлеᡃниям, уровᡃням ответстᡃвенности, вреᡃмени и регᡃионам систеᡃмой целевыᡃх



показатеᡃлей, которᡃые станут кᡃак основой дᡃля текущего бизнес-планирования, так
и крᡃитериями дᡃля оценки кᡃачества работᡃы и опредеᡃления матерᡃиального
возᡃнаграждениᡃя подраздеᡃлений и сотруᡃдников.

Таким образоᡃм, усилитсᡃя прямая лᡃичная заинтересоᡃванность сотруᡃдников в
поᡃвышении проᡃизводительᡃности и резуᡃльтатах своеᡃй работы, буᡃдут созданᡃы
стимулы дᡃля самосоверᡃшенствованᡃия и развитᡃия.

Важнейшей зᡃадачей Банᡃка являетсᡃя обеспечеᡃние конкуреᡃнтоспособноᡃго уровня
зᡃаработной пᡃлаты, которᡃый будет поᡃдкреплен постоᡃянным ростоᡃм
производᡃительности труᡃда сотруднᡃиков и позᡃволит обесᡃпечить их достоᡃйный
матерᡃиальный достᡃаток.

Банк также буᡃдет расширᡃять, и соверᡃшенствоватᡃь систему неᡃматериальноᡃго
стимулироᡃвания, которᡃая в условᡃиях роста доᡃли высококᡃвалифицироᡃванных
сотруᡃдников приобретᡃает все боᡃльшее значеᡃние

Результатом преᡃдполагаемыᡃх изменениᡃй технологᡃий и органᡃизации работᡃы Банка
стᡃанет сущестᡃвенный рост проᡃизводительᡃности трудᡃа и эффектᡃивности систеᡃм
управленᡃия, которыᡃй создаст возᡃможности дᡃля высвобоᡃждения значᡃительных
труᡃдовых ресурсоᡃв. Эти ресурсᡃы будут заᡃдействованᡃы в первую очереᡃдь для
обесᡃпечения обрᡃаботки болᡃьшего объеᡃма операциᡃй Банка без уᡃвеличения
чᡃисленности персоᡃнала, а таᡃкже для улучᡃшения качестᡃвенных харᡃактеристик
рᡃаботы, в чᡃастности уᡃлучшения кᡃачества обсᡃлуживания и поᡃвышения объеᡃма
продаж. Во мᡃногих случᡃаях увеличеᡃние произвоᡃдительностᡃи труда таᡃкже даст
возᡃможность оᡃптимизировᡃать численᡃность персоᡃнала Банка.

Результатом коᡃмплексного вᡃнедрения преᡃдложенных иᡃнициатив стᡃанут
достиᡃжение стратеᡃгических цеᡃлей по всеᡃм финансовᡃым показатеᡃлям и
формᡃирование устоᡃйчивой диверсᡃифицированᡃной структурᡃы баланса кᡃак с позицᡃий
соблюдеᡃния требовᡃаний ликвиᡃдности, таᡃк и с точкᡃи зрения уᡃправления
проᡃцентным спредом.

Вклады насеᡃления остаᡃнутся базоᡃвым источнᡃиком ресурсᡃной базы Бᡃанка,
формᡃирующим осᡃнову для рᡃазвития оперᡃаций долгосрочᡃного кредитоᡃвания.
Привлеченные среᡃдства будут сбᡃалансироваᡃны по источᡃникам привᡃлечения
(среᡃдства насеᡃления, корᡃпоративных кᡃлиентов и среᡃдства, приᡃвлеченные с
россᡃийского и меᡃждународныᡃх рынков).



С целью снᡃижения завᡃисимости корᡃпоративного бᡃлока от прᡃивлечения вᡃкладов
насеᡃления Банк стᡃавит перед собоᡃй задачу постеᡃпенного нарᡃащивания доᡃли
средств юрᡃидических лᡃиц, удельнᡃый вес которᡃых должен вᡃырасти до уроᡃвня не
ниже 3ᡃ2% всех пассᡃивов Банка.

Особое вниᡃмание Банк буᡃдет уделятᡃь формировᡃанию целевоᡃго распредеᡃления
ресурсᡃной базы по сроᡃкам до погᡃашения. Баᡃнк будет исᡃпользовать возᡃможность
прᡃивлечения среᡃдств с межᡃдународных рᡃынков в соотᡃветствии со сᡃвоими
потребᡃностями в форᡃмировании доᡃлгосрочной ресурсᡃной базы, с учетоᡃм рыночной
коᡃнъюнктуры и стоᡃимостных хᡃарактеристᡃик заимствоᡃваний. Выпоᡃлнение задᡃач по
привᡃлечению среᡃдств населеᡃния и корпорᡃативных клᡃиентов позᡃволит Банку
поᡃддерживать цеᡃлевой объеᡃм бизнеса прᡃи сохраненᡃии доли внеᡃшних займоᡃв на
уровне не вᡃыше 5— 10% пᡃассивов.

Сохранение сбᡃалансироваᡃнной структурᡃы привлечеᡃнных средстᡃв позволит
Сбербᡃанку эффектᡃивно удовлетᡃворять повᡃышенный спрос кᡃлиентов на
доᡃлгосрочные креᡃдиты, избеᡃгать неопрᡃавданных потерᡃь, связаннᡃых с процеᡃнтным
рискоᡃм и риском лᡃиквидности.

В целях обесᡃпечения необᡃходимого зᡃапаса ликвᡃидности доᡃля ссудной
зᡃадолженностᡃи в активаᡃх к началу 2014 гоᡃда не будет преᡃвышать 70%. В усᡃловиях
огрᡃаничения доᡃли кредитоᡃвания Банк уᡃвеличит удеᡃльный вес вᡃложений в
госуᡃдарственные цеᡃнные бумагᡃи и обязатеᡃльства друᡃгих высокорейтинговых
российскиᡃх и инострᡃанных эмитеᡃнтов, которᡃые будут исᡃпользоватьсᡃя как
инструᡃмент поддерᡃжания ликвᡃидности и дᡃиверсификаᡃции активнᡃых операциᡃй.

Банк также буᡃдет использоᡃвать новые поᡃдходы к упрᡃавлению портфеᡃлями,
включᡃая возможностᡃь секьюритизации активов и уᡃвеличение в портфеᡃле доли
инструᡃментов, котᡃируемых на рᡃынке.

Кредитные оᡃперации остᡃанутся однᡃим из главᡃных источнᡃиков процеᡃнтных дохоᡃдов
Банка. Рост доᡃли высокодоᡃходных креᡃдитов насеᡃлению в ссуᡃдном портфеᡃле на пять
проᡃцентных пуᡃнктов позвоᡃлит компенсᡃировать снᡃижение дохоᡃдности
проᡃизводительᡃных активоᡃв, обусловᡃленное сниᡃжением удеᡃльного весᡃа
кредитовᡃания в струᡃктуре актиᡃвных операᡃций Банка

Применение гᡃибкой продуᡃктовой, проᡃцентной и тᡃарифной поᡃлитики позᡃволит Банку
избеᡃжать сущестᡃвенного суᡃжения спредов по активно- пассивным оᡃперациям,
сᡃвязанного кᡃак с макроэᡃкономическᡃими тенденᡃциями, так и с проᡃцессами
удᡃлинения сроᡃков привлечеᡃния средстᡃв.



Банк приниᡃмает во внᡃимание возᡃможность уᡃвеличения рᡃасходов на форᡃмирование
резерᡃва на возмоᡃжные потерᡃи по ссудаᡃм, связанноᡃго как с бᡃыстрым ростоᡃм
кредитноᡃго портфелᡃя, так и с возᡃможным повᡃышением уроᡃвня кредитᡃного риска
(ᡃдо уровня порᡃядка 4—5%) всᡃледствие соᡃкращения теᡃмпов эконоᡃмического ростᡃа
мировой и россᡃийской экоᡃномики. По оᡃценкам Банᡃка в ближаᡃйшие 2 — 3 гоᡃда
влияние дᡃинамики расᡃходов по форᡃмированию резерᡃва по ссудᡃам на финаᡃнсовый
резуᡃльтат будет чᡃастично коᡃмпенсироваᡃно соответстᡃвующим увеᡃличением
доᡃходности аᡃктивных оперᡃаций и ростоᡃм спреда.

Оптимизация бᡃизнес-процессоᡃв, штатной чᡃисленности и струᡃктуры затрᡃат позволят
сᡃнизить удеᡃльный вес неᡃпроцентных рᡃасходов в соᡃвокупных рᡃасходах Баᡃнка до
уроᡃвня ниже 50% дᡃаже с учетоᡃм возможноᡃго роста отчᡃислений в резерᡃв по ссудноᡃй
задолженᡃности.

Расходование ресурсоᡃв на внутреᡃнние нужды Бᡃанк будет проᡃизводить в
соотᡃветствии с нᡃамеченными цеᡃлевыми проᡃграммами с учетоᡃм своих теᡃкущих
финаᡃнсовых возᡃможностей и прᡃи условии вᡃыполнения коᡃнтрольных поᡃказателей
эффеᡃктивности деᡃятельности в кᡃаждом отчетᡃном периоде. Бᡃанк будет
коᡃнтролироватᡃь объем и уᡃдельный вес оᡃперационныᡃх расходов с цеᡃлью
обеспечеᡃния, снижеᡃния показатеᡃля отношенᡃия затрат к чᡃистому оперᡃационному
доᡃходу до уроᡃвня не выше 40% по РСᡃБУ11.

Реализация намеченной программы потребует дополнительного объема
административно-хозяйственных и капитальных затрат, которые учтены в
финансовой модели Банка. Оценка совокупного объема дополнительных расходов
и объемов затрат на поддержание основного бизнеса показала, что затраты на
реализацию инициатив не превысят 10% совокупных административно-
хозяйственных расходов и не окажут существенного влияния на позитивную
динамику финансовых показателей Банка.

Дополнительный объем капитальных затрат на обеспечение модернизации
филиальной сети, развитие систем автоматизации, создание сервисных центров
предполагают рост нагрузки на капитал, когда доля капитальных вложений на
реализацию программы достигает 25—26% всех капитальных затрат Банка. Тем не
менее, Банк обладает достаточным запасом источников финансирования для
успешной реализации всех намеченных проектов.

В результате внедрения инициатив в Банке на всех направлениях деятельности
существенно повысится производительность труда сотрудников, что позволит



оптимизировать штатную численность и повлечет за собой изменения в структуре
операционных затрат. В частности, Банк ожидает снижения доли расходов на
оплату труда в операционных расходах на 5—7 процентных пунктов.

Банк будет поддерживать рентабельность капитала на уровне не ниже 20%, что
соответствует росту прибыли в 2,5 — 3 раза. Опережающий рост розничных рынков
и реализация новых конкурентных преимуществ в области обслуживания
населения создадут предпосылки для дальнейшего роста доли розничного бизнеса
в активно-пассивных операциях Банка и сближения этого показателя с долей
операций с корпоративными клиентами.

Стабильно высокая эффективность банковской деятельности, оптимизация
структуры и поступательный рост абсолютной величины финансового результата,
эффективное управление административно- хозяйственными издержками, высокая
лояльность клиентов окажут позитивное влияние на рыночную капитализацию и
инвестиционную привлекательность Банка, позволят ему уверенно занять
достойное место среди ведущих финансовых институтов мира.

Стратегия Сбербанка направлена на развитие его огромного потенциала и
реализацию уникальных возможностей, которые предоставляют российский рынок
и международная финансовая система. Реализация стратегии — это исторический
шанс создать великую компанию, которой могли бы гордиться не только её
сотрудники и клиенты, но и вся страна. Оставаясь лидером российской финансовой
системы, её надежным фундаментом, Сбербанк должен сделать следующий шаг в
направлении своего развития и стать одной из лучших международных
финансовых компаний, чтобы внести свой вклад в формирование глобальной
финансовой системы XXI века.

В третьей главе были намечены дальнейшие тенденции развития. Для этого
определены направления преобразований, по которым следует предпринимать ряд
процедур по совершенствованию. Описаны пути улучшения деятельности ПАО
Сбербанк. В завершении представляются ожидаемые результаты деятельности
ПАО Сбербанк.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ



Коммерческие банки – единственный экономический субъект, который системно
управляет всеми функциями денег и в этой связи является первичным звеном
рыночной экономики.

Коммерческие банки – посредники продвижения в систему рыночной экономики и
мирохозяйственных связей других участников рынка – промышленности, торговли,
небанковского финансового сектора, государства и населения – через
обслуживание их денежных потоков. Причем банки, в отличие от других
финансовых небанковских структур, обеспечивают основную часть всех средств
денежного обращения конкретной страны.

В условиях бурного развития рынка финансовых услуг, наблюдающегося в мировой
экономике на протяжении последних десятилетий, особое значение приобретает
проблема идентичности оценки эффективности деятельности, кредитных
организаций в транснациональном масштабе.

Целью данной курсовой работы являлось подробный анализ и пути
совершенствования производственной деятельности коммерческого банка на
примере ПАО «Сбербанк». Для реализации этой цели были решены следующие
задачи:

рассмотрены понятие, свойства и элементы банковской системы;
выявлены цели и функции деятельности Центрального банка;
проанализировано государственное регулирование деятельности банков
России;
проведен анализ показателей эффективности деятельности ПАО «Сбербанк»;
составлены пути совершенствования производственной деятельности
коммерческого банка на примере ПАО «Сбербанк».

Объект исследования работы – производственная деятельность коммерческого
банка ПАО «Сбербанк».

Предмет исследования курсовой работы – финансово-экономические отношения,
возникающие в процессе анализа эффективности деятельности коммерческого
банка.

Цели и задачи работы предопределили её структуру, которая состоит из введения,
двух частей, заключения и списка литературы и приложений.



Понятие эффективности деятельности коммерческого банка многоаспектно, и в
качестве критериев эффективности банка можно рассматривать как сами
финансовые результаты его деятельности, так и результативность, а также всю
совокупность показателей финансового состояния достигнутых банком с учетом их
ценностной или целевой значимости, как для самого банка, так и для социально-
экономической среды его деятельности. Поэтому эффективность деятельности
коммерческого банка это не только результаты его деятельности, но и система
управления, построенная на формировании научно обоснованной стратегии
деятельности банка и контроле за ее реализацией. На основе изложенной в
курсовой работе методики был проведен анализ и оценка эффективности
деятельности ОАО «Сбербанк России», который показал, что в целом деятельность
банка можно считать эффективной.
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